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«Qobusnoma»da xalgimizdagi rost so‘zni qadrlash, yolg‘onni
xushlamaslik sifatlarining namoyonligi, raiyat bilan mulogot chog‘ida
kishining o‘z nutgiga e’tiborli bo‘lishi lozimligi, mulogotdagi
notabiiylik, yolg‘onchilik o‘zaro munosabatlarning buzilishiga olib
kelishi, aynigsa davlat ishi va xalg turmushi uchun mas’ul etib
tayinlangan kishilarning so‘z aytishdan oldin uni adolat va axloq
tarozusiga qo‘yib ko‘rmog‘i zarurligi badiiy tarzda bayon qilib
beriladi. Dunyo ilmiga asos solgan buyuk ajdodlarimiz shaxslararo
munosabatlarda muomalaning roli masalasiga alohida e’tibor
garatganlar. Aynigsa, ular ustoz bilan shogird, ota-ona bilan farzand
o‘rtasidagi munosabatlarda, inson va jamiyat munosabatlarida
muomalaning ahamiyati, o‘zaro bir-birini tushunish, insonni inson
tomonidan idrok qilinishi, bunda nutgning, insoniy mulogotning roli
hagida gqimmatli mulohazalar bildirganlar.

Barcha qarashlarga nisbatan umumiy bo‘lgan narsa shuki,
jamiyatda Kishilar orasidagi o‘zaro alogalarni bilish, o‘rganish uchun
turli guruhlar va tabagalarga xos bo‘lgan xulg-atvorlarni, sifatlarni
aniglamoq va o‘zaro muomala jarayonida ularni hisobga olmoq lozim.
Odamni, uning mohiyatini anglash uchun, avvalo, uning shu
jamiyatda tutgan o‘rni va mavgeyini bilish zarur. Shaxsni
o‘rganishning birlamchi mezoni ham shundan kelib chiggan holda,
uning ijtimoiy mavgeyi, ijtimoiy munosabatlar tizimidagi o‘rni bilan
belgilanishi lozim bo‘lib, sharq falsafasining bu boradagi asosini
«Komil inson» g‘oyasi tashkil etadi. Sharq faylasuflari jamiyat
gonunlarini o‘rganish uchun inson nazarini o‘z ichki dunyosiga
garatishi, uning o‘z-o‘zini anglashi muhimligini ta’kidlaydilar.

Abu Nasr Farobiy o‘zining tabiiy va ijtimoiy fanlarning dolzarb
muammolarini yechishga garatilgan gator asarlarida inson va jamiyat
munosabatlari, insonning ma’naviy-axlogiy kamolotga erishishi
borasida o‘z garashlarini bayon giladi.

Farobiy axlogning bilim bilan mushtarakligini asoslab beradi.
Uningcha, bilimlar insonni yaxshi axlogli, saxovatli va agl idrokli
giladi. Inson bilimsiz o‘zi ko‘zlagan maqgsadiga erisha olmaydi.
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buyukligini anglash tuyg‘usi ham bizning ong-u shuurimiz,
yuragimizga, avvalo, Navoiy asarlari bilan kirib keladi. Biz bu bebaho
merosdan  xalgimizni, aynigsa, Yyoshlarimizni ganchalik ko‘p
bahramand  etsak, millly = ma’naviyatimizni  yuksaltirishda,
jamiyatimizda ezgu insoniy fazilatlarni kamol toptirishda shunchalik
qudratli ma’rifiy qurolga ega bo‘lamiz» [10, B. 47-48].

Darhagiqgat, Alisher Navoiyning buyuk merosida nafagat so‘z
qudrati va ma’nolar jilosi, balki uning chuqur falsafiy, psixologik
garashlari aks etadi. Buyuk bobomiz o‘zining «Mahbub ul-qulub»
asarida aynan jamiyatdagi insonlar toifalari, tabagalar, ularning xulg-
atvori, xislatlari ijtimoiy-psixologik tahlil etadi. Asarda xalgning
hayot tarzi, fe’l-atvori, ruhiy holati, urf-odatlari, yaxshi va yomon
xususiyatlari hagida so‘z yuritiladi: «...har yo‘lda yurdim, olamda
bo‘Imish har nav odam bilan ko‘rishdim, katta kichikning fe’l-atvorini
o‘rgandim, Yyaxshi-yomonning xislatlarini tajribadan o‘tkazdim,
yaxshilik va yomonlikning sharbatini ichib, zahrini totib ko‘rdim;
baxil va pastkash Kkishilarning zaxmini, saxovatli Kkishilarning
malhamini ko‘nglim darhol sezadigan bo‘lib qoldi. ...shu jihatdan,
hamsuhbatlarni va do‘st yorlarni bu hollardan xabardor gilmoqg vojib
ko‘rindiki, toki ularda ham har toifaning xislati hagida bilimlari va har
tabaganing ahvoli hagida tushunchalari bo‘lg‘ay» [27, B.78].

Alisher Navoiy inson tana a’zolarini tinimsiz mashq qgilish orgali
kuch qudratga to‘lishi kabi, mashq yo‘li bilan so‘zlash gobiliyatini,
nutg madaniyatini, notiglik san’atini odamlar olgishlaydigan darajaga
olib chigishi mumkinligini ta’kidlaydi. Xulosa qilib shuni aytish
lozimki, buyuk bobomiz XXI — asrda g‘oyatda dolzarblik kasb etgan
muomala malakasiga o‘rgatish muammosini o‘sha davrlardayoq
tarbiyaning asosiy bo‘linmas gismi ekanligini e’tirof etgan.

Navoiydan bir asr keyin yashab o‘tgan Shamsuddin
Dunasariyning «Odamni bilish ilmi» (Qiyofat ul-bashar) risolasida
insonning tanasi va badan a’zolari harakatiga, yuzining tuzilishi va
rangiga, nafas olishi, ovozi, hatto kulishiga garab uning kimligini
bilish, insonga baho berish borasida Shargda yig‘ilgan kuzatishlar jam
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Xomansning mazkur nazariyasi asosida turli murakkab o‘zaro
hamkorlik  turlarini  tushuntirib  berish  mumkin:  hukmronlik
munosabatlari, o‘zaro muzokara jarayonlari, liderlik va hokazolar. U
ijtimoiy hamkorlikni foyda va yo‘qotishlarni o‘zaro muvozanatlanishi
usullari bilan shartlangan murakkab almashinuvlar tizimi sifatida
garaydi [140].

J.Mid o‘zining simvolik interaksionalizm nazariyasida
muomalaning interaktiv tomonini batafsil o‘rganadi. J.Mid insonning
xatti-harakatlarini axborot almashinuviga asoslangan ijtimoiy xulg-
atvor sifatida garaydi. U kishilar odamlarning nafagat xatti-harakatiga,
balki ushbu xatti-harakatlarga sabab bo‘luvchi magsadlariga ham o‘z
ehtiborini garatadi. Biz odatda kishilarning xatti-harakatiga garab va
o‘zimizning o‘tmishdagi xuddi shu sharoitlardagi tajribamizdan kelib
chiggan holda, ularning fikrlarini «o‘qishga» harakat gilamiz.

J. Mid bunday harakatlarni 2 ta tipga ajratadi:

- ahamiyatga molik bo‘lmagan imo — ishora (jest) lar (Kiprik
gogishga o‘xshagan avtomatik reflekslar);

- ahamiyatga molik imo-ishora (jest)lar (boshqgalarning xatti-
harakatlari va magsadlarini tafakkur gilish bilan bog‘liq).

Ikkinchi holatda inson o‘zini boshganing o‘rniga qo‘yib ko‘rishi
yoki Midning ta’biri bilan aytganda «boshganing rolini gabul gilishi»
talab etiladi.

E. Gofmanning taassurotlarni boshgaruv nazariyasiga ko‘ra,
ijtimoiy hamkorlik dramatik spektaklga giyoslanadi. Bu spektaklda
aktyorlar ijobiy taassurot yaratish va uni doimiy ta’minlash uchun
harakat gilishadi [140].

Z. Freydning psixoanaliz nazariyasiga ko‘ra, shaxslararo o‘zaro
hamkorlik ilk bolalik davrida o‘zlashtirilgan tasavvurlar va mazkur
davrda kishi boshidan kechirgan ziddiyatlar bilan belgilanadi. Z.
Freyd kishilar liderlarga bo‘ysunish va tobelikni his gilganliklari
uchun ham ijtimoiy guruhlar tuzishadi va ularda golishadi, — deydi. Bu
narsaga liderlarning yuqori sifatlarga ega ekanligi uchun emas, balki
ularni bizdan oldingi avlod, ota-onalarimiz e’zozlagan buyuk

11
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Xususiyatini  determinatsiya qiladi. Myasioyev ta’biricha, bu
munosabatlar qizigish darajasini, hayajon kuchini, xohish yoki
ehtiyojni tavsiflaydi va subyektlarning xulg-atvorida, xatti-harakatida,
kechinmalarida namoyon bo‘ladi.  Shaxsning  munosabatlari
muomalada turli darajadagi faollik, tanlovchanlik hamda ijobiy va
salbiy tomonlari bilan aks etadi. Shaxslararo insoniy murojaat
shakllari, usullari muomala yoki munosabat deyiladi. Olim
muomalaning mulogotda keng targalgan shakllarini bayon etishga va
tartibga keltirishga harakat gilgan. Birinchi holat kishilar o‘rtasidagi
munosabatga murojaat shaklining mos tushishidir. Ikkinchisiga esa
muomala shakli bilan shaxslararo munosabatlar bir-biridan keskin
tafovutlanuvchi holatlar kiritiladi [106].

Shaxsga muomalaning ta’siri shart-sharoitlari va ruhiy omillari
muallif tadgiqotlarida alohida ahamiyat kasb etadi. So‘zga
ta’sirchanlik ko‘p jihatdan shaxsning tashqi ta’sirga berilish da-
rajasiga, gayta ishontirish qobiliyatiga bog‘liq. Moyillik shaxsning
zakovatini belgilovchi bargaror xususiyati mahsuli emas, balki
odamlarning o‘zaro munosabatlari natijasi hisoblanadi.

A.A.Bodalevning ijtimoiy maylning ahamiyatini ochib beruvchi
eksperimentlarida muomaladagi turli effektlarning idrok etilayotgan
kishining muayyan ijtimoiy guruhga xos xislatlarning idrok obyektiga
ham xos, deb garalishida namoyon bo‘lishi, muayyan guruh vakiliga
duch kelganda kishilarning oldindan unga ushbu guruh vakillari
bo‘lgan kishilarga xos muayyan xislatlarni unga ham xos, deb gabul
gilinishi bunday stereotipdan xalos bo‘lishning murakkabligi tadgiq
etilgan [51].
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Xulosa

XXI asrda odamning eng tabiiy bo‘lgan mulogotga ehtiyoji,
uning sirlardan xabardor bo‘lish va o‘zgalarga samarali ta’sir eta
olishga bo‘lgan intilishi yanada oshdi va buning gator sabablari bor.

Birinchidan, industrial jamiyatdan axborotlar jamiyatiga o‘tib
bormogdamiz. Axborotlarning ko‘pligi aynan inson manfaatiga
alogador ma’lumotlarni saralash, u bilan to‘g‘ri munosabatda bo‘lishni
tagozo etadi. Axborot XXI asrda eng nodir kapitalga aylanadi va bu
o‘z navbatida insonlarga zarur axborotlarning uzatilishi tezligi va
tempini o‘zgartiradi.

Ikkinchidan, turli kasb-faoliyat sohasida ishlayotgan odamlar
guruhining ko‘payishi, ular o‘rtasida munosabatlar va alogalarning
dolzarbligi axborotlar tig‘iz sharoitida oddiygina mulogotni emas,
balki professional, bilimdonlik asosidagi mulogotni talab qiladi.
Umuman, XXI asrning korporatsiyalar asri bo‘ladi, deb bashorat
gilayotgan iqgtisodchilar ham bu korporatsiya insonlarning o‘zaro til
topishlariga garatilgan malakalarning rivojlangan, mukammal bo‘lishi
hagida gapirmoqdalar. Undan tashqari, bu kabi korporativ aloga ko‘p
hollarda bevosita yuzma-yuz emas, balki zamonaviy texnik vositalar —
uyali aloga, fakslar, elektron pochta, internet kabilar yordamida aniq
va lo‘nda fikrlarni uzatishni nazarda tutadi. Bu ham o‘ziga Xo0s
mulogot malakalarining ataylab shakllantirilishini tagozo etadi.

Uchinchidan, oxirgi paytlarda shunday kasb-hunarlar soni
ortdiki, ular sotsionomik guruh kasblar deb atalib, ularda «odam-
odamy dialogi faoliyatning samarasini belgilaydi. Masalan, pedagogik
faoliyat, boshgaruv tizimi, turli xil xizmatlar (servis), marketing va
boshgalar shular jumlasidandir. Bunday sharoitlarda odamlarning
ataylab mulogot bilimdonligining oshirilishi mehnat mahsuldorligini
belgilaydi. Shuning uchun ham hozirda muomala, uning tabiati,
texnikasi va strategiyasi, mulogotga o‘rgatish (ijtimoiy psixologik
trening) masalalari bilan shug‘ullanuvchi fanlarning ham jamiyatdagi
o‘rni va salohiyati keskin oshdi [84].

94

shaxs taraqgiyotidagi ahamiyatini  tasavvur qilishda uning
funksiyalarini tahlil gilamiz.

Har ganday mulogotning eng elementar funksiyasi —
suhbatdoshlarning o‘zaro bir-birini tushunishlarini ta’minlashdir. Bu
o‘zbeklarda samimiy salom -alik, ochiq yuz bilan kutib olishdan
boshlanadi. O‘zbek xalgining eng nodir va buyuk xislatlaridan biri
ham shuki, uyiga birov kirib kelsa, albatta, ochiq yuz bilan kutib oladi,
ko‘rishadi, so‘rashadi, hol-ahvol so‘raydi. Shunisi xarakterliki,
ta’ziyaga borgan chog‘da ham ana shunday samimiyatli gabulni his
gilamiz.

Uning ikkinchi muhim funksiyasi ijtimoiy tajribaga asos
solishdir. Odam bolasi fagat odamlar davrasida ijtimoiylashadi, o‘ziga
zarur insoniy xususiyatlarni shakllantiradi. Odam bolasining yirtgich
hayvonlar tomonidan o‘g‘rilanib Ketilishi, so‘ng ma’lum muddatdan
keyin yana odamlar orasida paydo bo‘lishi faktlari shuni ko‘rsatganki,
«mauglilar» biologik mavjudot sifatida rivojlanaveradi, lekin
ijtimoiylashuvda ortda qolib ketadi. Bundan tashqari, bunday holat
boladagi bilish qgobiliyatlarini ham cheklashi ko‘plab psixologik
eksperimentlarda o‘z ishotini topdi.

Mulogotning yana bir muhim vazifasi — u odamni u yoki bu
faoliyatga hozirlaydi, ruhlantiradi. Odamlar guruhidan uzoglashgan,
ular nazaridan golgan odamning qo‘li ishga ham bormaydi, borsa ham
jamiyatga emas, balki fagat o‘zigagina manfaat keltiradigan ishlarni
gilishi mumkin. Masalan, ko‘plab tadgiqotlarda izolyatsiya, ya’ni
odamni yolg‘izlatib qo‘yishning uning ruhiyatiga ta’siri o‘rganilgan.
Masalan, uzoq vaqt termokamerada bo‘lgan odamda idrok, tafakkur,
xotira, hissiy holatlarning buzilishi gayd etilgan. Lekin ataylab emas,
taqdir taqozosi bilan yolg‘izlikka mahkum etilgan odamlarning
maqsadli faoliyatlar bilan o‘zlarini band etishlari u gadar katta salbiy
o‘zgarishlarga olib kelmasligini ham olimlar o‘rganishgan. Lekin
baribir har ganday yolg‘izlik va mulogotning yetishmasligi odamda
muvozanatsizlik, hissiyotga beriluvchanlik, hadiksirash, xavotirlanish,
o‘ziga ishonchsizlik, qayg‘u, tashvish hislarini Keltirib chigaradi.
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esa ular ikki xil rangdagi bosh kiyimlariga ega bo‘lishadi. Birinchisidan
yoz, ikkinchisidan qish mavsumida foydalanishadi. Mazkur bosh
kiyimlari avtomobil haydovchilarini hushyorlikka chorlaydi. Ko‘cha-
ko‘yda o‘quvchilar ajralib turadi.

Yaponiyada maktab binolari, sinflar va sport zallari bir xil TIP
asosida loyihalangan. Jihozlanishi ham bir xil.

Yaponiyada birinchi sinfdan to oxirgi sinfgacha o‘tish imtihonlari
bo‘lmagan, unchalik keng targalmagan nodavlat maktablar ham faoliyat
ko‘rsatadi. Yaponiya maktablarida bola tarbiyasida ota-onadan ko‘ra
o‘qituvchining tutgan o‘rni yugorirog.

Hozirgi kunda jahon ilm-fan ahlining Oc¢zbekiston ta’lim
siyosatiga qizigishining kuchayishi, olib borilayotgan islohotlardan
gonigishining  ikki sababi bor, deb o‘ylaymiz. Birinchidan,
mamlakatimiz ta’lim sohasida olib borilayotgan islohotlar, ijobiy ishlar
vorisiylik tamoyiliga ega. Ya’ni, ilm-fanga, ta’lim sohasiga e’tibor bizga
milliy meros. Zero, yurtimiz mutafakkir olimlari, ziyolilar, Vatan
fidoyilari har doim ham ilm-fanni mamlakat va millat rivojining ustivor
yo‘nalishi deb bilganlar.

Ikkinchidan, bunday merosga e’tibor mustagillik vyillarida
yangicha sifat bosgichiga ko‘tarildi. “Kadrlar tayyorlash milliy dasturi”
va “Ta’lim to‘g‘risida” gi Qonun aslida millat va mamlakatning buguni
va ertasi uchun ganday mustahkam poydevor qo‘yilayotganining yorgin
namunasidir.

Mazkur gonun hujjatlarida inson manfaatlari, ya’ni uning o‘z
ijtimoiy mohiyatini, o‘zligini anglash, imkoniyatlarini to‘liq ishga solishi
va farovon hayot kechirishi uchun barcha shart-sharoitlarni yaratish
ustuvorlik kasb etdi. Muntazam davom etadigan ushbu jarayonga
hamohang tarzda maktabgacha ta’lim, umumiy o‘rta ta’lim, o‘rta
maxsus kasb-hunar ta’limi, oliy o‘quv yurtidan keyingi ta’lim, kadrlar
malakasini oshirish va ularni gayta tayyorlash, maktabdan tashqgari
ta’limdan iborat uzluksiz ta’lim tizimi joriy etildi. Ma’lum bir
mamlakatning rivoji yoki tanazzulida ijtimoiy soha, aynigsa, ta’lim-
tarbiyaning o‘rni ganchilik hal etuvchi kuchga ega ekanligini anglab
yetish qiyin emas. Yurtimizda ta’lim-tarbiya sohasini rivojlantirish
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1.3. Muloqot bosgichlari va turlari

Mulogot jarayoni o‘ziga xos ravishda murakkab bo‘lib, bunda
uch xil bosgich mavjud.

Dastlabki bosgich — odamning o¢‘z-o‘zi bilan muloqotidir.
T.Shibutani “Ijtimoiy psixologiya” darsligida: “Agar odam ozgina
bo‘lsa ham o‘zini anglasa, demak, u o‘z-o‘ziga ko‘rsatmalar bera
oladi”’, — deb to‘g‘ri yozgan edi. Odamning o‘z-o‘zi bilan mulogoti
aslida uning boshqalar bilan mulogotining xarakterini va hajmini
belgilaydi. Agar odam o‘z-o°zi bilan mulogot gilishni odat qilib olib,
doimo jamiyatdan o‘zini chetga tortib, tortinib yursa, demak u
boshqgalar bilan suhbatlashishda, til topishishda jiddiy giyinchiliklarni
boshdan kechiradi, deyish mumkin. Demak boshgalar bilan mulogot
— mulogotning ikkinchi bosgichidir.

A.N.Leontev o‘zining “Psixika taraqqgiyotidan ocherklar"
kitobida mulogotning uchinchi shakli — avlodlar o‘rtasidagi
mulogotning ahamiyati to‘g‘risida shunday deb yozadi: «Agar barcha
katta avlod o‘lib ketganida, insoniyat turi yo‘q bo‘lib ketmasdi, lekin
jamiyatning taraqqiyoti ancha orgaga surilibgina emas, balki yo‘qolib
ham ketishi mumkin edi». Hagigatan ham, avlodlararo mulogotning
borligi tufayli har bir jamiyatning o‘z madaniyati, madaniy boyliklari,
gadriyatlari mavjud bo‘ladiki, buning ahamiyatini tushungan
insoniyatning eng ilg‘or vakillari uni doimo keyingi avlodlar uchun
saglab keladilar hamda ta’lim, tarbiya va kundalik mulogot jarayonida
uni avloddan-avlodga uzatadilar.

Mulogotning hayotimizdagi shakl va ko‘rinishlariga kelsak,
uning har bir shaxsning hayotiy vaziyatlarga mos keladigan, o‘sha
vaziyatlardan kelib chigadigan ko‘rinishlari va turlari hagida gapirish
mumkin. Lekin umumiy holda har ganday mulogot yo rasmiy yoki
norasmiy tusda bo‘ladi. Agar rasmiy mulogot odamlarning jamiyatda
bajaradigan rasmiy vazifalari va xulg-atvor normalaridan kelib chigsa,
masalan, rahbarning o‘z qo‘l ostida ishlayotgan xodimlar bilan
muloqoti, professorning talaba bilan mulogoti va hokazo, norasmiy
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foydalanishiga ruxsat beriladi. 7-9-sinf o‘quvchilari uchun kasb
tanlashga ko‘maklashuvchi maxsus pedagog va psixologlar ajratiladi.
Ular bolalarning salohiyatini o‘rganib, gaysi sohaga gizigishi kuchli
ekanini aniglaydi va o‘quv muassasasi yoki kasbni tanlashiga yordam
beradi. Mamlakatning xoh chekka qishlog‘ida, xoh shahar markazida
bo‘lsin, ta’lim muassasalarida bilim olish uchun bir xil sharoit
yaratilgan. Maktabni tamomlagan o‘quvchilarning 66 foizi litsey va
kasb-hunarga ixtisoslashtirilgan texnika maktablariga gabul gilinadi.
Bu esa Yevropa davlatlari orasida eng yaxshi ko‘rsatkich hisoblanadi.

“Bola kattalarga nisbatan turli shart-sharoit va giyinchiliklarga
moslashuvchan bo‘ladi. Fagat u bilan munosabatga kirishishda eng
to‘g‘ri yo‘lni aniglab olish kerak. Zarur bo‘lganda unga ma’lum bir
talab va chegaralar qo‘yib borilsa, ko‘zlangan magsadga osonlikcha
erishiladi”.

Ushbu fikrlar Yaponiya ta’lim tizimi asoschilari Nakaz Todzyu
va Kanbara Ekikenga tegishli. 17-asrda paydo bo‘lgan mazkur ta’lim
tizimi bugungi kunda ancha zamonaviylashib, Shargiy Osiyoda
joylashgan ushbu davlatning qudratini  namoyon etib, dunyo
migiyosida tutgan o‘rnini mustahkamlab turibdi. Mamlakatda 12 yillik
maktab ta’limining teng yarmi boshlang‘ich ta’lim hissasiga to‘g‘ri
keladi. O‘qishning ilk kunlari bolalar onalari bilan birga maktab
bo‘ylab sayohat o‘tkazishadi. Yaponiyada bolalar 6 yoshdan
boshlang‘ich maktabga boradi. Ik davrda o‘quvchilarni qobiliyatiga
garab sinfdan-sinfga ko‘chirish yoki qoldirish, kuchli va kuchsiz
guruhlarga ajratish mahn etilgan. Sanoqgli xususiy maktablardagina
ayrim guruhlarda matematika va ingliz tili fanlari chuqurlashtirilgan
holda o‘qitiladi. Bolalar maktabga moslashib olgach, turli
xarakterdagi, layoqati va igtidori bir-biridan farq giladigan o‘quvchilar
5-6 nafardan iborat guruhlarga bo‘linadi.

Har bir guruhda yetakchilar hamda past o‘zlashtiruvchi
o‘quvchilar aniglab olinadi. Maktablarda o‘qituvchilar o‘quvchilarni
qattiqqo‘llik bilan boshqarish, ularga zug‘um of‘tkazishi qat’iy
ta’qiglangan. Guruhlardagi har ganday kelishmovchilikning tezda
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Har bir mulogot turining o‘z qonun-goidalari, ta’sir usullari va
yo‘l-yo‘riglari borki, ularni bilish har bir kishining, aynigsa, odamlar
bilan doimo mulogotda bo‘ladiganlarning burchidir.

Mulogot murakkab jarayon bo‘lganligi uchun ham ayrim olingan
mulogot shaklini analiz qilganimizda, unda juda xilma-xil
ko‘rinishlar, komponentlar va gismlar borligini aniglashimiz mumkin.

N.I.Shevandrin esa shaxslararo muomalaning 3 shakli hagida
mulohaza yuritadi:

Imperativ muloqot. Bu — avtoritar, direktiv mulogot shaklidir.
Muomaladagi  sherik  bilan uning xatti-harakatini,  hayotiy
ustanovkalari va fikrlarini nazorat gilish, uni ma’lum harakatlar yoki
garorlar gabul gilishga majbur etishni magsad gilib oluvchi mulogot.

Bu holatda mulogot bo‘yicha sherik ta’sir obyekti, passiv tomon
sifatida garaladi. Ta’sir vositasi sifatida buyruglar, ko‘rsatmalar va
talablardan foydalaniladi. Imperativ mulogot ko‘p qo‘llaniladigan
gator faoliyat turlarini sanab o‘tish mumkin. Bunday faoliyat
sohalariga harbiy — nizomiy munosabatlar, favquloddagi vaziyatlarda,
ekstremal sharoitlardagi  «Boshlig-bo‘ysunuvchi»  munosabatlari
kiradi. Ammo shaxslararo munosabatlarning hamma sohalariga ham
imperativ mulogotning qo‘llanishi o‘rinli bo‘lmaydi, bular — shaxsiy-
intim va oilaviy munosabatlar hamda pedagogik faoliyatdagi
munosabatlardir.

Manipulyativ. mulogot — bu mulogotdagi sherikka oz
maqgsadiga erishish uchun zimdan, yashirin tarzda ta’sir etishga
asoslangan mulogotdir. Xuddi imperativ mulogotda bo‘lgani kabi,
manipulyativ mulogotda ham muloqotdagi sherikni obyektiv idrok
etishni, insonni fikr-o‘ylari va xatti-harakatlarini nazorat gilishga
erishishga harakat gilishni taqozo etadi [140, B. 95].

Manipulyativ mulogot ko‘p qo‘llaniladigan soha biznes va
umuman ishbilarmonlik sohalaridir.

Deyl Karnegi va uning izdoshlari tomonidan rivojlantirilgan
mulogot konsepsiyasi aynan shu turdagi mulogotni targ‘ib etadi [69].
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o‘quvchilarning o‘zlashtirish darajasi emas, balki mustaqil fikrlash,
dunyoqarashini kengaytirishga undaydigan noodatiy topshiriglarni
bajarish imkoniyatlari ham ko‘rib chiqiladi. Masalan, 2000-yili
tashkilot  tomonidan olib  borilgan  tadgiqotlarda, asosan,
o‘quvchilarning matnni o‘qish va tushunish darajasiga ko‘proq ehtibor
berilgan. Mutaxassislar bolalarga ilmiy jurnallardagi matnlarni o‘qitib,
mavzu Yyuzasidan savollarga javob olishgan. 2003-yili bolalarning
matematika, 2006-yili esa tabiiy fanlarni o‘zlashtirish darajasi chuqur
o‘rganilgan. Tashkilot mutasaddilari berilgan topshiriglarni ijobiy
bajargan o‘quvchilar fanlarni mustaqgil o‘zlashtirish, shiddatkor
zamonda har ganday sharoitda ham o‘z o‘rniga ega bo‘lishiga ishonch
bildirishgan. Shu bois RISA o‘tkazgan tadgiqot natijalari nafagat
jamiyat va  hukumatlarni,  tabiiyki, farzandi  taqdiridan
xavotirlanayotgan ota-onalarni ham giziqtirayotir. RISA tashkiloti 13
yil mobaynida turli mamlakatlardagi ta’lim darajasini 4 marotaba
tekshirib ulgurdi. Tadgiqotlar natijasiga ko‘ra, Finlandiya ta’lim tizimi
dunyoda yetakchi o‘rinda turishi isbotlandi. Keyingi o‘rinlarni Osiyo
qit’asida joylashgan Janubiy Koreya, Xitoy, Yaponiya hamda
Singapur band etdi.

Finlandiya ta’lim tizimining muvaffagiyati siri, birinchi
navbatda, mamlakatda pedagog kadrlarning yuksak tayyorgarligi bilan
izohlanadi. Mamlakatda o‘qituvchilik sohasi eng obro‘li kasblardan
biri bo‘lib, nufuzi jihatdan shifokorlik va huqugshunoslik kabi
kasblarga tenglashtiriladi. O‘qituvchilar barcha universitetlardagi
pedagogika fakultetlarini bitirib chigayotgan iqtidorli magistrlar
orasidan saralab olinadi. Agar talaba maktabgacha ta’lim
muassasasida tarbiyachi yoki kechki maktabda o‘qituvchi bo‘lib
ishlashni istasa, uch vyillik bakalavr diplomi bilan ham bu vazifani
bajarishi mumkin. Ammo aksariyat talabalar ta’limning ikki yillik
magistratura bosgichini ham o‘qishni ma’qul ko‘radilar.

Har yangi o‘quv Yyili boshida barcha o‘qituvchilar gaytadan
tanlov asosida ishga qabul qilinadi. Maktablarda oqituvchilik
lavozimiga o‘tkaziladigan tanlovlarda esa 1-o‘ringa o‘rtacha 12 nafar
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tortinchoqlik, ma’naviy niqobning yo‘qligi bilan belgilanadi.
Kommunikativ layoqgatlilik bir gator empirik referentlarga ega bo‘lib,
uning ifodalanishini  baholash imkoniyatini vujudga Keltiradi.
Shaxsning  kommunikativ  layogatliligini  ifodalanish  darajasi
to‘g‘risida mulohaza yuritish uchun alogaga kirishuvchanlikning o‘zi
yetarli emas. Ikkinchi majburiy referent — bu mazkur alogalarning
hissiy intonatsiyasidir. Uning ta’kidlashicha, yakka shaxs faoliyatining
psixologik tahlili faoliyat subyektining boshga odamlar bilan
alogasini, ya’ni mulogotini mavhumlashtiradi. Bu mavhumlashtirish
nihoyatda muhim bo‘lsa-da, o‘rganilayotgan hodisa, vogea, holatlarni
bir tomonlama yoritish imkonini beradi [41].
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qgo‘llanmalar va materiallar yordamida individual o‘quv rejasiga
asosan shug‘ullanishadi;

e sinxron o‘gitish («birgalikda ishlash»), ya’ni bu yerda
mashg‘ulotlarni (ma’ruza, maslahat, seminar va boshgalar) olib
boruvchi bazaviy oliygoh va bir paytda shug‘ullanuvchi talabalar
guruhi bir paytning o‘zida masofa jihatidan bir-biridan ajralgan. Shuni
aytib o‘tish lozimki, hozirgi paytda bunday guruhlar umuman olganda
virtual bo‘lishi ham mumekin, ya’ni mashg‘ulotni o‘tayotgan talabalar
va o‘gituvchilar fagatgina bitta auditoriyada, bitta shaharda emas,
hattoki bitta davlatda bo‘lmasliklari ham mumkin. Bunda
o‘gituvchilar bilan talabalar o‘rtasida mulogot real vaqt doirasida yuz
beradi.

Inson o°z faoliyati jarayonida boshga odamlar bilan muomalaga
kirishishiga to‘g‘ri keladi. Muomala jarayonida odamlar axborot
almashinadilar, bir-birlariga ta’sir o‘tkazadilar va ta’lim-tarbiya
beradilar, tajriba almashadilar.

Muomala har qganday faoliyatning zaruriy muhim jihatidir.
Aynan muomala jarayonida va fagat u orgali insonning mohiyati
namoyon bo‘ladi, o‘zaro tushinishga, ishni bajarish chog‘ida
uyg‘unlikka erishiladi, u yoki bu holatlarda bir-birlarining xatti-
harakatlarini bashorat gilish gobiliyati o‘sadi yoki, aksincha, nizolar
va axlogiy ziddiyatlar, ishdagi kelishmovchililiklar yuzaga keladi,
mulogotdagi  sherigining  xatti-harakatini  oldindan  ko‘rishga
gobiliyatsizlik namoyon bo‘ladi. Muomala yoki kommunikatsiya —
odamlarning o‘zaro hamkorligi shakllaridan biridir.

Muomala odamlarning vogehlikni aks ettirishi natijasini
ifodalovchi  xabarlar almashish jarayoni bo‘lib, ular ijtimoiy
borlig‘ining ajralmas gismi hamda ularning individual va ijtimoiy
onggi shakllanishi va amal gilishining vositasidir. Mulogot yordamida
odamlarning birgalikdagi faoliyat jarayonida magsadli hamkorligini
tashkil etish, tajriba almashish, mehnat va turmush ko‘nikmalarini
berish, ma’naviy ehtiyojlarini namoyon etish va gondirish yuz beradi.
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Qarama-qgarshi istaklar kurashi to‘sig‘idan tashqgari ko‘pincha
xarakterlar nomutanosibligi to‘sig‘i ham muomala jarayoniga salbiy
ta’sir etadi. Ko‘pincha, oilaviy mojarolarda, qo‘shnilar, hamkasblar
o‘rtasidagi bir-birini yogtirmaslik holati sababini «xarakterimiz to‘g‘ri
kelmadi», deb tushuntirishadi.

Yana bir to‘siq nevroz xastaligi bilan bog‘ligdir. Nevrozning
asosiy sababi — kuchli emotsional stress, chigib ketish mumkin
bo‘lmaydigan psixik jarohatlovchi vaziyatdir. Amalda gisga muddatli
nevroz holati hammadayam bo‘lishi mumkin. Nevrozga duchor
bo‘lgan Kishilarda nizolar tez-tez yuzaga keladi va ular chuqurroq va
og‘irroq kechadi.

G‘am-gayg‘u ogibatida yuzaga keladigan to‘siglar bilan har bir
inson to‘gqnash keladi. Qayg‘u inson ruhiyatini shu darajada
zanjirband etadiki, kishining boshga odamlarga diqgat-e’tibor
garatishiga umid gilmasa ham bo‘ladi. Bu holat fojiali vogealar, o‘z
ahvolidan gonigmaslik, og‘ir jismoniy his-tuyg‘ular ogibatida yuzaga
keladi. Har ganday vaziyatda ham, inson g‘am-qayg‘usining gay
darajaligidan gat’iy nazar uni tinch qo‘yish lozim. Azoblanish doimiy
davom etmaydi, vagt hamma narsani davolaydi.

G‘azab tufayli paydo bo‘ladigan muomala to‘siglarini yengib
o‘tish juda giyin, shuning uchun bunday paytda kishining sabr-togatini
sinash kerak emas. Chunki g‘azab jismoniy va psixik energiyani ikki
baravar oshiradi va so‘zlarda yoki agressiv xatti-harakatlarda bu
energiyani «to‘kib-solish» ehtiyojini paydo giladi.

Hazar qilish, jirkanish bilan bog‘liq bo‘lgan to‘siglar kundalik
hayotda ko‘p uchraydi. Noxush hidlar, terlaydigan qo‘l, suhbatdoshga
yaginlashish odati (intim masofaning buzilishi) muomaladagi sherikda
jirkanish hissini qo‘zg‘atishi mumkin. Shuning uchun gigiyenaga va
o‘zini tutish maneralariga katta e’tibor garatish lozim.

Shaxslararo munosabatlarda qo‘rquv to‘sig‘i — yengib o‘tish eng
giyin bo‘lgan to‘siqlardan biri sanaladi. Qo‘rquv sabablari turlicha
bo‘lishi mumkin. Muomaladagi sherikning qo‘rquv to‘sig‘ini yengib
o‘tish, ushbu sabablarni gay darajada to‘g‘ri topishga bog‘liq bo‘ladi.
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imkoniyati beriladi. Bu narsa ko‘proq muammo ancha notanish, savol
murakkab va noanig bo‘lgan sharoitlarda qo‘l keladi. Ya’ni bunda
«erkin assosatsiyalar»ga imkon beriladi va oxir-ogibat guruhning o‘zi
ma’lum ratsional «mag‘izni» ajratib oladi;

» bahs-munozara (Debate): alohida dars ko‘rinishida bo‘lib,
o‘tilgan mavzuga doir bahsli, tortishuvli muammolarni ikki guruhga
bo‘linib hal etish. Bu usulni qo‘llagan o‘gituvchi tinglovchilarni ikki
guruhga — «tarafdorlar» va «garshilar» guruhlariga bo‘ladi. O‘rtaga
tayinlangan boshlovchi bahsni muvozanatga solib turadi;

» guruhlarga bo‘linib ishlash: auditoriyadagi tinglovchilar
soniga garab 10-12 kishidan iborat guruhlarga bo‘linadi. Har bir
guruhga guruhboshilar tayinlanadi. Guruhlar mavzuga doir
muammoni hamkorlikda yechadilar va har bir guruhdan bir yoki ikki
a’z0 mavzu yuzasidan axborot beradi;

» juftliklarda ishlash: auditoriyadagi barcha tinglovchilarning
yonidagi yoki orgasida o‘tirgan sherigi bilan baravariga fikr almashib
mulogot qilishi. An’anaviy usulda auditoriya «o‘qituvchi+ talaba»
yoki «talaba+ talaba» o‘rtasida mulogot bo‘lib, qolganlar sust
tinglovchi bo‘lib qolar edi. Yangi usulda auditoriyadagi barcha
tinglovchilar, hatto sust o‘zlashtiruvchilar ham o‘zaro mulogotga
kirishib, dars ishtirokchisiga aylanadi;

» Zanjir mashgi (Chain drill): tinglovchilarning darsda
o‘rganilgan mavzuni qismlarga bo‘lib, navbatma-navbat bayon
etishlari orgali yaxlit bir ko‘rinishda umumlashtirish usuli;

» ljodiy ish (‘rojesk work): tinglovchilarning ijodiy va
intellektual gobiliyatlarini rivojlantirishga garatilgan, estetik didlarini
shakllantiradigan usul;

» Intervyu (Interview): alohida dars ko‘rinishida bo‘lib, bir
mavzu yuzasidan bir yoki bir necha talabaning o‘z qgarashlarini ochiq
bayon qilishi. Savol beruvchi reportyor tinglovchilar orasidan
tanlanadi;

» Intilish  (Motivation) tinglovchilar  faoliyati  dars
salohiyatlariga garab ikki xil ko‘rinishda namoyon bo‘ladi:
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1. Muomala o‘z ichiga hamkorlik faoliyatining gatnashchilaridan
o‘zaro axborot almashuvni gamrab olgan bo‘lib, u kommunikativ
jabha sifatida tavsiflanishi mumkin. Odamlar bir-birlari bilan
mulogotga kirishishi jarayonida muomalaning muhim vositalaridan
biri hisoblanmish tilga va uning amaliy ifodasi bulmish nutq
faoliyatiga bevosita murojaat giladilar.

2. Muomalaning ikkinchi tomoni mulogotga kirishuvchilarning
o‘zaro ta’siri, ularning nutq faoliyatida nafagat so‘z orqali fikr
almashinuvi, balki xatti-harakati va xulg-atvori bilan ham ta’sir
o‘tkazish hamda ta’sirlanishdan iboratdir.

3. Muomalaning uchinchi tomoni shundan iboratki, bunda mu-
logotga kiruvchilarning (mulogotdoshlarning) o‘zaro bir-birlarini
idrok qilish jarayonida namoyon bo‘ladi, insonning inson tomonidan
idrok gilishi yuzaga keladi. Bu jarayonning eng zarur tomoni unda
mulogotga kirishuvchi sheriklarning biri aqglli, farosatli, tajribali,
saviyasi yuqori inson sifatida ikkinchisining ishonchini gozonganligi
uchun uni idrok qilish juda muhim ekanligi anglanadi yoki bir-
birlarini oldindan u bari bir hech narsani tushunmaydi, uzatilgan
axborotni fahmlay olmaydi, degan taxminga suyangan ruhiy holat
vujudga keladi [33, B. 79 — 174.].

Muomalaning har uchala tomonini (jabhasini) birgalikda yaxlit
hodisa, vogelik sifatida olib garash natijasida u hamkorlik faoliyatini
tashkil qilishning usuli va unda ishtirok etuvchilarning, ya’ni
mulogotdoshlarning o‘zaro munosabatlari tarigasida namoyon bo‘ladi,
muayyan tarzda davomiylikka erishadi.

Insoniy munosabatlar shunday o‘zaro ta’sir jarayonlariki, unda
shaxslararo munosabatlar shakllanadi va namoyon bo‘ladi. Bunday
jarayon dastlab odamlar o‘rtasida ro‘y beradigan fikrlar, his-
kechinmalar, tashvish-u quvonchlar almashinuvini nazarda tutadi.

O‘zaro munosabatlarga kirishayotgan tomonlar munosabatdan
ko‘zlaydigan asosiy maqgsadlari — o‘zaro til topishish, bir-birini
tushunishdir. Mulogot faoliyati shunday shart-sharoitki, unda har bir
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4.1. Dars mashg‘ulotlari jarayonidagi shaxslararo mulogotni
tashkil etishda zamonaviy pedagogik-psixologik texnologiyalar

Dars mashg‘ulotlari jarayonida hamkorlikdagi faoliyatning
shakllanishi, uning ijtimoiy-psixologik jihatini tashkil qilish, har
ganday faoliyatni, shu jumladan, o‘quv faoliyatini tashkil qiluvchi
tarkibiy gismlarni o‘rganish so‘nggi o‘n Yyillarda amalga oshirila
boshlandi. Hamkorlikdagi o‘quv  faoliyatining maqgsadi
o‘zlashtiriladigan faoliyat va birgalikdagi harakatlar, munosabat va
mulogotning boshgarish mexanizmini yaratishdir... Hamkorlikdagi
faoliyat usuli deganda, o‘qituvchi bilan talabaning birgalikdagi xatti-
harakatlarining sistemasini tushunish kerak. Bunday xatti-harakatlar
o‘qituvchining talabaga ko‘rsatadigan yordamidan boshlanadi,
talabalarning faolligi asta-sekin o‘sa borib, butunlay ularning o‘zi
boshgaradigan amaliy va aqgliy harakatiga aylanadi, o‘qituvchi bilan
talaba o‘rtasidagi munosabat esa sheriklik pozitsiyasi xususiyatiga ega
bo‘ladi.?

Ma’lumki, har ganday pedagogik jarayonning asosiy magsadi —
ta’lim oluvchida bilim, malaka va ko‘nikmalarni hosil gilishdir. Bu
narsa ma’lumotlar almashinuvi orgali ro‘y beradi. Pedagogik mulogot
jarayonidagi axborot almashinuvi, asosan, uch shaklda amalga
oshiriladi.

1. Monolog; 2. Dialog; 3. Polilog.

Monolog — ma’ruzachi yoki o‘qituvchining tinglovchilar
garshisida nutq so‘zlashi, ma’ruza qilishidir. Ayni shu usul ta’lim-
tarbiya jarayonidagi asosiy vosita ekanligi to‘g‘risida ongimizga
o‘rnashib qolgan tasavvur mavjud. Bu holatda gapiruvchi
ma’lumotlarning asosiy tayanch manbayi bo‘lib hisoblanadi va faqgat
undangina faollik talab gilinadi. Lekin auditoriya, ya’ni tinglovchilar
undan ko‘ra passiv mavgeda bo‘ladilar va bu narsa ma’lumotning
fagat bir gisminigina idrok gilish va eslab golishga sabab bo‘ladi.

8 Fosues 2. Icuxomnorus: (B naspnapu ncuxonorusicn): Ien. MH-Tiap Ba yH-TIapHHHT
tanabanapu yuyH yKyB kyiur. — T.: Yikurysun, 1994. -224 6.
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1.5. Yosh davrlari va muloqot

Go‘daklik davrida mulogot: Tabiatda inson bolasigina ojiz va
kattalarning g‘amxo‘rligiga muhtoj bo‘lib tug‘iladi. Lekin inson
farzandiga berilgan eng katta imkoniyat bu uning o‘rganishga bo‘lgan
ehtiyojidir. Aytish mumkinki, odam bolasi o‘rganishga “dasturlangan”
holda tug‘iladi. Shu tufayli gisga vaqt ichida u juda ko‘p bilimlarni
o‘zlashtiradi.

Olimlar 3 yoshgacha bo‘lgan davrni inson yoshidagi “eng
muhim davr” deb tahkidlashadi. Zero, mana shu gisqa davr ichida
inson butun umri davomida o‘rganishi kerak bo‘lgan bilimlarning
taxminan 70 foizini o‘zlashtirar ekan. Tilni, nutgni o‘rganishning
o‘ziyoq g‘oyat katta salmoqli bilimlarni o‘zlashtirishni talab giladi.

Bugungi kunda olimlar XXI asrda dunyoga kelayotgan
chaqgaloglar orasida g‘ayritabiiy qobiliyatga ega bo‘lgan bolalar
ko‘plab tug‘ilayotganligini ta’kidlashadi. Bunday bolalarni ekstrasens
Nensi Enn Tepp ta’biri bilan aytganda, “Indigo bolalar” deb atashadi®.
Aynigsa, 1990-yildan so‘ng “indigo bolalar” hagida ko‘plab kitoblar
va filmlar yaratilgandan so‘ng bu atama keng ommalashdi. “Indigo
bolalar’ning o‘ziga xos xususiyatlari:

o odamoviligi, mulogotga kirishishdan qochish, o‘z “men”ligini
yuqori  baholash, individuallik, boshgalarga  bo‘ysunmaslik,
avtoritetlarni tan olmaslik;

e yuqori darajadagi intellekt bilan birgalikda Kkatta ijodiy
potensial,

e bilimlarni empirik yo‘l bilan egallashga moyillik, bir-biridan
uzoq bo‘lgan predmetlarga bo‘lgan gizigish;

e betogatlik, gayratlilik, diggat tanqisligi;

e impulsivlik, kayfiyatning tez-tez o‘zgarib turishi, depressiyaga
moyillik;

! (“Mumuro” Tepmunn panrra HucbaT Gepuiany, sbHU OyHal Gomanap atpoduia HHANUTO
paHnriu aypa 0yiaaam, - 1ed Xxucoodnamaim).
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xohlagan axborot ko‘rinishidagi ichki «to‘siglarga duch kelishindan
dalolat beradi. Hagigatni oshkor giluvchi axborotlarni yashirishga
harakat gilar ekan, inson, albatta, yolg‘ondan foydalanadi.
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gapirish istagi paydo bo‘ladi. Shu davrda oiladagi kattalar, ota-ona,
aka-opalar bolaga gancha ko‘p gapirsa, unda ichki nutg shuncha
mukammal shakllanadi. Hatto bu narsa uning kelajakda nutgining boy
bo‘lishiga, xarakter xususiyatlarining shakllanishida ijobiy rol
o‘ynaydi.

Kattalar tomonidan bo‘ladigan to‘g‘ri mulogot chagalogda
mulogotga bo‘lgan ehtiyojni shakllantiradi. Bolaning muloqoti reaktiv
(passiv) yoki aktiv (faol) shaklda bo‘ladi. Bolaning Kattalar bilan
giladigan muloqoti dastlab kattalarning yuziga va ko‘zlariga
garashdan boshlanadi. Bir yarim-ikki oylikda bola kattalarning
jilmayishiga o‘zining kulgusi bilan javob gaytaradi.

Ilk bolalik davrida mulogotning ahamiyati: Ik bolalik
davrida nutgning rivojlanishi ikki xil yo‘l orgali amalga oshiriladi:
kattalar nutqini tushunishi hamda bolaning shaxsiy faol nutqi
shakllanishi orgali. Bola bilan onaning mulogoti fagatgina so‘zlar
bilan emas, balki mimika, imo-ishora, pantomimika, ohang va vaziyat
kabilar orgali amalga oshiriladi. Bular harakatga signal bo‘lib xizmat
giladi.

Bola 3 yoshgacha atrofidagi narsalarni ushlab ko‘rib, og‘ziga
solib, ochib o‘rgansa, unda nutq paydo bo‘lgandan keyin bilimlarni
egallash jarayoni yanada tezrog, samaralirog kecha boshlaydi.
Dunyoda qo‘l bilan ushlab bo‘lmaydigan, ko‘z bilan ko‘rib
bo‘lmaydigan so‘z va iboralar borki uni fagat “ikkinchi signallar
tizimi” hisoblangan nutq orgaligina tushunish mumkin. (Rus psixolog
olimi  A. Pavlovning “ikkinchi signallar tizimi” bo‘yicha
tadgiqotlarining asosiy mohiyati shundaki, predmetdan kelayotgan
signal “birinchi signal” bo‘lsa, so‘z orgali o‘sha predmetning obrazini
tasavvur qilish orgali “ikkinchi signal” yaratiladi. Masalan, olmani
ko‘rganda u hagidagi tasavvur ongimizda namoyon bo‘lgani kabi,
“qgip-gizil olma” degan so‘zlar ham ongimizda xuddi shu tasavvurni
paydo giladi).

Olimlar bu davrni “savollar davri” deb atashadi. Har tomonlama
sog‘lom rivojlanayotgan bola, albatta, savol berishi lozim. Xo‘sh,
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emotsional, ta’m va hid bilish axborotlari) ning gayta ishlanishi bilan

bog‘liq.

Ko‘z qarashi yo‘nalishining ichki axborot analizi jarayonlari
bilan bog‘ligligi (o‘ng qo‘l yetakchi bo‘lganda)

Axborotni idrok gilish

Ko‘z harakatlari . Idrok tipi
usuli
Chap va yuqoriga Xotira Vizual
ko ‘rish obrazi
O ‘ngga va yuqoriga Yangi ko‘rish obrazini | Vizual
yaratish
Ko ‘zlarni  bir nugtaga | Xotira yoki yangi Vizual
garatish, gorachiglar | obrazni yaratish
biroz kengaygan
Gorizontal bo ‘yicha | Ichki nutqga quloq solish | Eshitish
o ‘ngdan chapga (eshitish axboroti bilan
ishlash)
Chapga va pastga Ichki dialog, javobni Eshitish

O‘ngga va pastga yoki
to ‘g riga va pastga

tayyorlash, so‘zlarni
obdon tanlash

Hid — ta’m va jismoniy
sezgilar

Kinestetik (jismoniy
sezgilar bilan bog‘liq)

I1zoh: chapaqgaylarda jadvaldagi o‘ng va chap tomonlar o‘rin almashinadi.

Mazkur jadval asosida ko‘z qarashiga ko‘ra, insonning shu
lahzada ganday axborot Dbilan, ko‘rish  (obrazni  suratni

xotirlayotganligi yoki uni o‘ylab topayotganligini), eshitish (sizni
eshitayaptimi yoki javob variantini o‘ylayaptimi?) yoki Kkinetik
(avvalgi jismoniy his-tuyg‘ularni eslayaptimi yoki hozirgi tuyg‘ularini
analiz gilyaptimi?) ishlayotganligini aniglash mumkin.
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kattalarning o‘zaro mulogotini jon qulog‘i bilan eshitadi, tushunishga
harakat giladi. Bu davrda bolalar ertak, hikoya, she’rlarni eshitishni
juda yaxshi ko‘radi. Bu bolaning tashqi olamni bilishiga katta ta’sir
ko‘rsatadi.

Bola ijtimoiylashuv jarayonida turli ta’sirlarni (shu jumladan
tarbiyaviy ta’sirni) passiv holda holda gabul gilmaydi, balki sekin-asta
ijtimoiy ta’sirning obyektidan uning faol subyektiga aylanib boradi.
Bolalik davrida insonning o‘zligi shakllanadi, o‘zi hagidagi
tasavvuriga poydevor qo‘yiladi. Bola o‘zida ehtiyojlar mavjudligi
tufayli faollik ko‘rsatadi, tarbiyaviy jarayonda ushbu ehtiyojlarni
hisobga olinishi bolada faollikning rivojlanishiga yordam beradi.

Bordi-yu tarbiyachilar o‘z «tarbiyaviy faoliyatlarini» amalga
oshirishlari uchun bola faolligini cheklashga harakat gilib, uni doimo
«tinch o‘tirish»ga majbur gilsalar, bu bilan ular har tomonlama yetuk,
uyg‘un tarzda rivojlangan shaxsni emas, balki ijtimoiy moslashuvga
qobiliyatsiz, nochor va passiv shaxsni shakllantirishga muvaffaq
bo‘ladilar.

Bola faolligining doimiy bo‘g‘ilishi natijasida u ijtimoiy
munosabatlarga moslasha olmaydigan, asabiy bo‘lib shakllanadi yoki
(ma’lum individual xususiyatlarga, masalan, kuchli asab tizimi tipiga
ega bo‘lganda) faollik turli muqobil yo‘llar orgali yuzaga chigadi
(masalan, nima man etilgan bo‘lsa, shuni yashirin amalga oshirishga
harakat giladi).

Bola ulg‘ayar ekan, maktabda unga singdirilayotgan baho
mezonlari (jamiyatda gabul gilingan normalar, qoidalar) ko‘chada
o‘rtoglari bilan muomalada gabul gilingan baho mezonlaridan keskin
farq qilsa, bu uning shaxsiyatida ichki ziddiyatlar paydo bo‘lishiga
olib keladi.

Ota-ona va bolalar munosabati o‘zaro muloqot asosida quriladi.
Shaxs rivojlanishining dastlabki bosqgichida, odatda, oilaning ta’siri
g‘oyatda kuchli bo‘ladi. Xalgimiz tomonidan yaratilgan «Qush
uyasida ko‘rganini giladi», degan maqolning zamirida chuqur ma’no
yotadi. Chunki bola ijtimoiy rol me’yorlarini aynan ota-onasini
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Ikkinchidan, yolg‘on so‘zlayotganda nutqda, Xatti-harakatlarda
va yuz ifodalarida xatolar yagqol namoyon bo‘ladi. Nutqiy
gaytarishlar, tartibsiz iboralar, ko‘p gapirish va nutqdagi pauzalar.
Bundan tashgari, ovoz tonining balandlashishi ham kuchli negativ
emotsiyalardan darak beradi.

Shuningdek, gayg‘u, go‘rquv, uyat singari emotsiyalar turli
emblemalarda (masalan, yelkani qisish), manipulyatsiyalarda va
mikroifodalarda aks etadi.

Yolg‘onni aks ettiruvchi ba’zi xarakterli jestlarga batafsilroq
to‘xtalib o‘tamiz.

Qo‘l va yuz bilan bog‘liq imo-ishoralar

Og‘izni berkitish

Ongsiz ravishda yolg‘on ogimini to‘xtatish
maqgsadida og‘izni  berkitib  olishga intilish.
Ko‘proq bolalarga xos bo‘lgan harakat, ammo
birmuncha nozik shakllarda bir umrga saglanib
goladi.

Og ‘izga teginish
Og‘izni berkitish jestining yig‘ilgan
ko‘rinishdagi shakli, ko‘proq o‘smirlarga Xos.

Barmogni burunga tekkizish

Og‘izni berkitishga intilishning yanada nozikroq
shakli. Odatdagi burunni ugalashdan farq gilib, bunda
barmoq burunga birdaniga tekkizilishi yoki barmoq
bilan burun yengilgina siypalanishi mumkin. Og‘izni
yopishga bo‘lgan birlamchi tabiiy ehtiyoj ongli nazorat
ostida burunga yengilgina teginish jestiga aylanadi.
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uchun, insondan qunt, sabr-toqgat talab etadigan mashg‘ulotlar, tasviriy
san’at, musiga kabi sohalarga balalarni jalb etish muhim ahamiyatga
ega.

O‘yin orgali bolalarda sezgi, idrok, xotira, fikrlash, fantaziya
kabi ruhiy jarayonlar, shuningdek, xarakter xislatlari, qobiliyat turlari,
temperament (mijoz) tiplari rivojlanadi. Bolalarning nutgini,
mulogotini rivojlantirishda kattalar muhim rol o‘ynaydilar.

Bu davrdagi bolalar o‘yini ham o‘ziga xo0s bo‘ladi. Bolalar
o‘yinda turli rollarni o‘ynaydilar. O‘yin qoidalariga rioya gila
boshlaydilar. Mulogot shakllari bola hali guruh bo‘lib o‘ynamasidan
avval, ya’ni o‘z-o‘zi bilan o‘ynaganidayoq shakllanadi. Bu davrda
bola o‘yin o‘ynaganida ko‘proq o‘zining Xxatti-harakatlariga e’tibor
beradi. O‘zaro munosabatlar orgali bola boshga bola bilan mulogotga
kirisha boshlaydi. 4 yoshli bolalar esa ko‘proq boshga bolalar bilan
mulogotda bo‘lishga harakat giladilar. Bu bosgichda bolalar bir-birlari
bilan o‘yinchoqlarini almashtiradilar, bir-birlariga yordam bera
boshlaydilar. Hamkorlikda o‘ynaladigan o‘yinda bolalar bir-birlarini
tushunishga, bir-birlariga yordam berishga o‘rganadilar. Endi bola o°zi
o‘ynamasdan boshga bolalar bilan o‘ynashga harakat giladi. O‘yin
o‘ynaganda bolalar ko‘pincha boshlig bo‘lishga harakat giladilar. Kim
o‘yinni tashkil gilsa, u doimo boshlig bo‘lgisi keladi. Shunda konflikt
(nizolar) kelib chigadi. O‘yindan qonigmagan bola “men
o‘ynamayman, sen bilan”, — deb noroziligini bildiradi. Kichik va o‘rta
maktabgacha yoshdagi bolalarda so‘z boyliklari o‘yin faoliyati orqali
ortib boradi. Mashg‘ulotlar orgali bolalarda nutq rivojlanib boradi.
Chunki mashg‘ulotlarda bolalar she’r yodlaydilar, ertaklar eshitadilar.
O‘yin vaziyati bolalarda nutqg munosabatlarini rivojlantiradi.

Kichik maktab yoshidagi bolalar mulogoti: Bola endi maktab
yoshiga yetganda ularning bir-birlariga nisbatan munosabatlari
yangicha mazmun kasb etadi. Bola ilgari ota-onasi, guruhdagi
tengdoshlari, tarbiyachi bilan mulogotda bo‘lgan bo‘lsa, endi maktab
o‘qituvchisi, sinf rahbari bilan ham mulogotda bo‘ladi. Bolalarda bu
davrda mas’uliyat hissi shakllanadi.
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ulg‘ayar ekan, ko‘pgina odamlarning aynan so‘zlarga ko‘proq qulog
tutishlarini bilib oladi. Kishilar bir narsani yashirmogchi bo‘lsalar,
so‘zlarga fagat boshqgalar unga alohida e’tibor qgaratishlari uchungina
emas, balki so‘zlar uchun, albatta, javob berish lozimligi uchun ham
ularni diggat bilan tanlashadi. Jahl aks etgan yuz ifodasini yoki qo‘pol
ohangni rad etish, tan olmaslik mumkin. Ayblayotgan kishining o‘zini
himoyalanishga majbur etuvchi holatga qo‘yish oson. «Mening
ovozim odatdagiday. Senga shunday eshitilgandir». Zardali so‘zlarni
esa inkor etish juda giyin. Xalgimizda bu borada juda ibratli magol
bor: «Aytilgan gap — otilgan o‘g».

So‘zlarga e’tibor garatilishining yana bir sababi, ular orqgali
aldash hammadan ko‘ra osonroqdir. Nutgni oldindan afzal tartibda
shakllantirish va hatto yozib olish mumkin. So‘zlarni xohlagan odam
yodlab olishi va qaytarib olishi mumkin. Yuz ifodasini, jest va
ohangni esa fagat professional aktyorgina obdon tayyorlab olishga
qodirdir.

Suhbatdoshdan doimo «Yuzingga garab bo‘lmaydi, senga nima
bo‘ldi?» yoki «Menga nimaga bunday garayapsan» kabi iboralarni
ko‘p eshitamiz. Shunga ko‘ra, yolg‘onchilar yuz ifodasiga ham
alohida e’tibor garatishadi. Yuz, birinchi navbatda, emotsiyalarni aks
ettiradi. Ovoz bilan birga, u eshituvchiga so‘zlovchining tuyg‘ulari
hagida axborot beradi, lekin bu axborotlar doim ham to‘g‘ri
bo‘lavermaydi, chunki yuz ifodasi ham aldamchi bo‘lishi mumkin.

Yuz bevosita emotsiyaga javob beruvchi miya sohalari bilan
bog‘ligdir. Nimadir emotsiya uyg‘otsa, yuz mushaklari beixtiyor
harakatga keladi. Kishilar ushbu yuz ifodalariga ta’sir etishni
o‘rganishlari va u yoki bu darajada ularni yashirishga muvaffaq
bo‘lishlari mumkin. Ammo buning uchun doimiy harakat va tinimsiz
mashglar zarur.

Suhbatdoshini yolg‘on so‘zlashda gumon gilayotgan Kishilarga
ovoz va tana holati va harakatlariga ko‘proq e’tibor garatishlari taklif
etiladi. Ovoz ham yuz kabi emotsiyalarga javob beruvchi miya
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o‘quvchini maktabda o‘qishi uchun zarur bo‘lgan tashkiliy ko‘nikma
va malakalar bilan qurollantirishni nazarda tutadi.

Bolalar nutgining o‘sishida ularning maktabda o‘qishi Kkatta rol
o‘ynaydi. Bola maktabgacha yoshda o‘ylamasdan gapiradi, maktabda
esa bola gaplashayotgan til o‘qitiladigan va o‘rganiladigan ilm bo‘lib
goladi.

Grammatikani o‘qgib o‘rganish jarayonida bola nutgining fonetik
jihati to‘g‘ri bo‘lib boradi, nutgning sintaksis tuzilishi takomillashadi.
Maktabda o‘qgitilayotgan hamma fanlarni o‘rganish jarayonida
o‘quvchi  nutgining lug‘ati  boyiydi, so‘zlarning  mazmuni
chuqurlashadi va kengayadi. Bolalarning yozma nutgni egallashlari
ular nutgining o‘sishida muhim bosgich bo‘ladi. Bola o‘z fikrlarini
yozma nutgda bayon gilishga harakat giladi. O‘quvchi o‘qituvchining
topshirig‘iga binoan yozma ishlar bajarayotganda o‘zining shu ishiga
baho berilishini, oz fikrining ganday til bilan bayon gilinganiga garab
baho berilishini oldindan bilib turadi. O‘quvchi maktabda berilgan
topshirigni tayyorlash vaqtida shu topshirigni o‘ziga-o‘zi gapirib
berishni mashq qilib turishi o‘quvchi nutgining o‘sishiga katta ta’sir
giladi. Bolalar nutgining o‘sishida o‘qituvchining nutgi katta rol
o‘ynaydi, chunki uning nutgi o‘quvchilar uchun namunali nutq
hisoblanadi. Shuning uchun o‘qgituvchi o‘z nutgini takomillashtirish
ustida ishlashi kerak. Maktabda bolalarda, eng avvalo, faol
ishlatiladigan so‘zlarning migdori oshadi. Yozma nutgni, o‘qish va
yozishni o‘zlashtirish o‘quvchi hayotida hosil gilingan malaka
hisoblanadi. Kichik maktab yoshidagi bolalar tovushlarni bir-biriga
qo‘shish orgali so‘z tuzish malakasini egallab olgach, ba’zida matn
mazmunini noto‘g‘ri tushunadilar. Unga o‘quvchilarning so‘z
boyligining kamligi yoki asosiy fikrni ajrata bilmasligi sabab bo‘ladi.
Shu munosabat bilan o‘qgituvchi oldida bolalarda lug‘at boyligini
oshirish va ularni o‘qigan narsalari yuzasidan mustaqil reja tuzishga
barvagtroq o‘rgatish vazifasi turadi. Yozuv darslarida bola harf va
so‘zlarni yozishda katta giyinchilikka duch keladi. Dastlab bola butun
e’tiborini yozish texnikasiga va o‘tirish qoidasiga rioya gilishga
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«Amerikacha  pozitsiya».  Sherigingiz  e’tiroz
bildirishga yoki ochigcha chagiruv tashlash istagida.
Odatda, bunday shaxslar yetakchi yoki tinchlikka rahna
soluvchi kishilardir.

Suhbatni  davom ettirishdan  bosh  tortish,
,; suhbatdoshga va vaziyatga o‘ta salbiy munosabat. To‘liq
s * darajadagi yopiq holat: oyoglar chalishtirilgan, qo‘llar
i ko‘krakda chalishtirilgan.

Qav’iyatsizlik holati: Oyog-oyoq ustiga qo‘yilgan,
go‘llar qulf holatida tizzani tutib turadi. O‘ziga
ishonchsizligini yashirishga harakat giladi.

, Tovonlarning chalishtirilishi — kuchaytirilgan himoya
i pozasi. Kamtar va uyatchan ayollarga xos xususiyat.

To‘piglarning chalishtirilishi qo‘rquvdan,
asabiylikdan, salbiy emotsiyalarni yashirish istagidan
dalolat beradi. Odatda, so‘roq paytida o‘z so‘zlari va
emotsiyalarini nazorat gilishga harakat gilayotgan kishilar
o‘zini shu holatda tutadi.

3.5. Mulogotda yolg‘on psixologiyasi

Yolg‘onni fosh etuvchi belgilar va usullar gadim zamonlardan
buyon olimlar va faylasuflar uchun muhim tadgiqot obyekti bo‘lib
hisoblangan. Aynigsa, sud jarayonlarida, hugugni muhofaza gilishda
faoliyat olib boruvchi kishilar uchun mazkur sohadagi bilimlarning
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bo‘lmaydi. Og‘zaki gapirish, bayon yoki insho yozishda
o‘quvchilarning reja tuzib olishlariga e’tibor berish kerak. Yozma va
og‘zaki nutgni o‘stirish uchun kitob ustida muntazam ishlash, o‘qigan
matnlarning tezisini, konspektini tuzish, ma’ruza, referatlar
tayyorlash, adabiy kechalar, yozuvchilar bilan uchrashish muhim
ahamiyatga ega. Nutg shartli reflekslar paydo bo‘lishining umumiy
gonunlari asosida o‘sadi. Agar kishi biror bir tovushni noto‘g‘ri
talaffuz gilishga o‘rganib golgan bo‘lsa, unda bu kamchiliklarni
tugatish giyin bo‘ladi. Shuning uchun bolalarda yoshligidanoq ijobiy
nutq odatlarini tarbiyalashga ahamiyat berish zarur.

O‘smirlar mulogotiga nisbatan o‘spirinlar mulogoti ancha
tarbiyalangan bo‘ladi. Chunki ular mulogot madaniyati, muomala
sirlarini egallagan bo‘ladilar. Bizning yuksak ma’naviy
ehtiyojlarimizdan biri — bu mulogotga bo‘lgan ehtiyoj. Mulogotga
bo‘lgan ehtiyojimiz qgondirilmasa, ongimiz ham rivojlanmaydi.
Shuning uchun biz doimo mulogotga bo‘lgan ehtiyojimizni
gondirishimiz lozim. Kimlar bilandir mulogotdan qonigish hosil
gilamiz, ba’zi hollarda esa biz qonigmaslikni his gilamiz. Katta
yoshdagi kishilar rasmiy va norasmiy munosabatlarga Kirishadilar.
Rasmiy munosabatlar ish, Xxizmat yuzasidan bo‘ladi. Norasmiy
muloqot esa ishdan boshqga paytlarda, uyda (oila), mahallada, ko‘cha-
ko‘ylarda bo‘ladi.

Kattalar mulogotida ko‘pincha mulogot madaniyati amalga
oshiriladi, ya’ni bir-birlarini hurmat gilish, ishonish, anglash kabilar.
Ammo ba’zi paytlarda mulogot buzilishi ham mumkin. Chunki
kattalar ayrim paytlarda bir-birlarini tushunmasdan xafa qilib
qo‘yishlari, ko‘ngilga og‘ir botadigan gaplar aytib yuborishlari,
natijada nizolarni keltirib chiqgarishlari mumkin. Agar mulogot
madaniyati Kishilarda yaxshi shakllangan bo‘lsa, ular bir-birlarini
tushunishlari oson ro‘y beradi. Mulogot madaniyati yoshlikdan oilada,
ijtimoiy muhit ta’sirida, o‘z-o‘zini anglash, tarbiyalash oqibatida
shakllanishi mumkin. Biz kattalar yoshlarga namuna, ibrat bo‘lishimiz
bir-birimizga bo‘lgan mulogotimizdan kelib chigadi. “Oltin so‘zlar”
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4 A B ltoat etishga tayyorlik:

m A B ning ustunligini tan oladi va unga
. bo‘ysunishga tayyor. A ning kaftlari yugoriga garagan.

4 A B Hamkorlik, o‘zare hurmat:
%ﬂ‘a Ikkala qo‘l kafti vertikal holatda.
ST

Ikkita kuchli shaxs bir-biri bilan salomlashayot-
ganda qo‘llarning yetakchilik holatini egallash uchun
ramziy kurashi yuz beradi. Kurash natijasida hamkorlikni namoyon
etuvchi qo‘l sigishi vujudga keladi.

Bu qo‘l berib so‘rashish jestlari ichida eng magbuli.

A B «Qo‘lqop» usulidagi salomlashish:

Siyosatchilar qo‘l sigishi: A B ga o‘zining
to‘g‘riso‘zligi va ishonchga sazovor ekanligini
ta’kidlamogchi  bo‘ladi.  Agar  kishilar ~ birinchi  marotaba
uchrashayotgan bo‘lsalar, A ning munosabatida ehtiyotkorlik hamda
shubha mavjudligini anglatadi.

A B «O‘lik balig» ko ‘rinishidagi so ‘rashish:

A ning qo‘l sigishi sovuq va bo‘shang, bu uning
xarakteri kuchsizligi va passivligidan darak beradi. A
qo‘Ini osonlik bilan ustun holatga keltirish mumkin.

% A B «Barmoqlar qirsillashi» ko ‘rinishida
W salomlashish:

B agressivligini va yon bermasligini namoyish
etadi.

A B Masofani saglash:

B ning qo‘li uzatilgan holatda, o‘z shaxsiy
doirasiga kiritmaslik magsadida A ni masofada
ushlashga harakat giladi. Bu holat B ning agressivligini xarakterlaydi.

i
ag—
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lyakni silash

Qaror qabul qilish jarayoni. Agar oldingi
baholash (zerikish, gizigish, tangidiy baho) jestlaridan
so‘ng o‘z fikr-mulohazasini bayon etish so‘ralsa,
iyakni silash jesti paydo bo‘ladi. Bu holatda odamga
xalaqit bermagan va shoshiltirmagan ma’qul.

Avtoritarlik, agressivlik

O‘z hukmini, o‘z xulg-atvor qoidalarini
o‘tkazishga intilish. O‘ng qo‘l xuddi zarba berish
holatidagidek musht bo‘lib tugilgan va ko‘tarilgan.
Ko‘pincha do‘q va ovozni balandlatish bilan
birgalikda kechadi.

Tamaki tutunini yugoriga puflash

Agar kishi tamaki tutunini yuqoriga garab
yo‘naltirsa, bu narsa uning o‘z-o‘ziga ishonishi,
kimdandir ustunligini his qilayotganligi, vaziyatni
ijobiy baholayotganligi kabi ijobiy his-tuyg‘ularni
his etayotganligidan darak beradi.

Tamaki tutunini pastga puflash

Tutunning pastga garab yo‘naltirilishi, mazkur
kishining salbiy emotsiyalarni his gilayotganligidan,
vaziyatni negativ baholayotganligidan, sizdan biror-
bir noxush narsada shubhalanayotgan yoki o‘zining
gaysidir fikrini, magsadini yashirishga harakat
gilayotganligidan darak beradi. Agar kishi tamaki
tutunini pastga garab og‘iz chetidan chigarayotgan bo‘lsa, bu uning
vaziyatga o‘ta salbiy munosabatda ekanligi va uning sir boy
bermaydigan kishi ekanligini bildiradi.
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Mulogot psixologiyasida qo‘llaniladigan kategoriyalardan yana
biri mehnat guruhi psixologiyasidir.

Bugungi kunda kooperatsiyalarsiz, ya’ni bir necha yoki ko‘plab
kishilarning xatti-harakatlarini umumlashtirmasdan, uyushtirmasdan
turib, ishchan faollik hagida gapirish mumkin emas. O‘z navbatida,
samarali kooperatsiya mehnat jarayoni qatnashchilarining barchasi
uchun umumiy bo‘lgan xatti-harakat va xulg-atvor goidalarini gabul
gilinishini tagozo etadi. Shuning uchun har ganday guruhning
shakllanishi jarayonida guruhiy magsadlar, ehtiyojlar, manfaatlar,
guruhiy normalar, guruhiy ong, axlogiy psixologik hodisalarga ehtiyoj
tug‘iladi.

Insoniy faollikning ajralmas sifatlaridan yana biri uyushganlik
va tartiblilikdir. Faollikni tartibga soluvchi axlogiy qoidalar va
me’yorlar inson hayotini, uning farovonligini saglash va ta’minlashga
yo‘naltirilgandir.

Axlogiy — etik meh’orlar inson faolligining barcha shakllarini
gamrab oladi, ular universaldir, ammo har bir sohada ushbu
yozilmagan qonunlar o‘ziga xos xususiyat kasb etadi. Bunday qoidalar
to‘plami odatda professional etika deb ataladi. Azaldan tibbiyot
xodimlari, o‘qituvchilar va boshga kasb egalari uchun axlogiy qoidalar
to‘plami mavjud.

Professional etikaning muhim shakllaridan birini mulogot etikasi
tashkil etadi, chunki, uning zamiridagi bosh omil inson omilidir.

Shaxslararo munosabatlardagi egoizm nafagat munosabatlarga
ziyon yetkazadi, balki ularni butunlay izdan chigaradi. Shuning uchun
munosabatlarni doimiy ichki nazorat mexanizmi vositasida axlogiy —
etik me’yorlar asosida qurish muhimdir. Ishchan mulogot etikasi oxir-
ogibatda o‘zaro hamkorlikka sharoit yaratuvchi sheriklarning axloqiy
goidalar va me’yorlarga mos xatti-harakatlariga asoslanishi kerak.

Bu goida va me’yorlarning ma’no mohiyati — o‘zaro ishonchni
mustahkamlash, o‘z harakat va magsadlaridan muloqgotdagi sherikni
doimiy xabardor qilish, mulogotdagi sherikni aldash hamda
chalg‘itishga umuman yo‘l qo‘ymaslikdan iboratdir [117].

41



L9

‘IpelIp|iq lullegesounw

Aipibuel  ebieAizen nguysh uewnwn oA eBiyspy

ued104e[z,0s Buiun 1ysunl quny 1uqeAr bowueq ysoq

ebi1q uejig nys ‘rysiiA,ob ebexyayo epiejoy [exilseA
Buiubowueq yorpIesI,0 UePIUOWO]  IYIANNIYST
oyeq Aipibue

‘IpeJaq 1ejojep uepidiues),oq
opAed ysibizib Aibibey (wizoj 161jsewueAns e3[,0b ysoq) rysijik,ob
[16usA ebexyoyo Surup,0b epjoy uebjyng wieA Jejbowseg

"Ipe18 YSIAOWRU 1UX1|SBWRIYOX
Iuysniysa ebysoq Mizisiges ‘ysnepiwib urejboAo oA ysnejjibel
IUj01S uelg Lejyon bowueq ebnsn bBulung eyourd,0
‘IpeJaq Jejojep uepidib,0A uewnuwn Buluysibizib ysijo
queAns Aejuning ebyey Buluysog ‘1pedny gejysn uejiq
11,0b 1uIYsog unyon Yijsew|ob gepxn 1yoANIYs3

yspjuez

‘IsejeJe ysijib |ngeb 1uioseb 183u,08 "ysif,oq
bre,38 e3uemn,34n) eA iy z,0 ‘ezeyojnw Jnbnyd
yseli4

"IpAe|ysoq e1,0s Tur,Fourieq Jejejoq
‘IpeysiuejepAo) uepelasebls eppesbew ng Jejepueyse
1sal yoAnInUeIYOULL "ysiiiul B3YsiZ,oqo  juibeA

yseysn wiyoibiny ypudoz, oy

‘Ipe1a Jnglew ebysejbo 1uiz,0-z,0 eA ebysiuejeAowiy
luysopeqyns ‘Ipere|bue IujegERSOUNW Aipibuey
ebuejesipoy uebloAeydsy yseleb uepnsn yeukoz,o03]

eAi1ssalby

]

ISepoJI znA eA 11ejoy eue |

(44

I6epyninb  BuiuAisnoned A’V TUSIEU,0A Inyzew Buiujobibpe)
‘e1,0y ebunys -aipleloql uepyselbiue 1uLis ey ebiselesep 1ysiuejloal
eowel eA ynunb 16epiresis 118Agns MijJoywey orez,o0 HuluirejuoAesel
Andasiad BA  AIDjRJIBIUL  ‘AIRMIUNWWOY Buluejewonw 1ysijeu,o0k
l1Ig ebysoq Buiuijiyel wis.e1 ebieAijoe) orez,0 Buiuejewon|n
"ysna bibpey 1uLis. ey ebrepegesounw 16episelo
Jejuosul eA ebyeAijoe) 16epyijJoywey BulurejuoAerel Andasiad
BA AIDfRISIUI ‘AnRXIUNWWOY Buluejewonw ysifeu,04 youlig
"IpeysLIaq gepibjaq rutrerysijeu,o£ Jojeb aig Gutunobibper
111S B} eXYI]40xWeY 0JeZ,0 Bulue[ewuonw ¥aysnoueA BA | eAskalpuy
‘'S CIpjieseb  ogn.o  Aisose ebiysna  ais.er  ebianyse|jiwoxel
Buiun eA ebifoall  eAljoey oxez,o 1jebio  Lepuswald  IsAeb
eA epJe|ppeys 1sAeb ‘epelesep Aeb ‘gijib Aepueb ejewonw epaejyoibsoq
16u1Aay unyon Bulunys “1pAejysoq Aeuk,o jos wiynw epiysiuejlonn
reAijoey  unyzew  eyourd,oy  ejewonw  ued[,3n)  ePISLIISOA
1eAljoey 16epyioqwey otez,0 ‘Liebysel uepung Ip[,0q wn| BW
I61sews bi,30q uepig 1unwzew e iselesep 1ysiuejfoAlr Mijoqwey
0Jez,0 Wey Liefeynsuapelex eyoseq Buluejewonw boAepiejiobibpe;
InjzeN  Cipuepogst  1Bijuebuepueys  uejlg  LRIRYNISLISD{RIRX
Joleb 11q  BuiuyipJoywey oxez,o Buiuejewonw 1u.eA  ‘Ipjieleb
ebyse|biue 1uuepeAlunuob 1seAisieulwlalsp uejiq neAljoe) yijoxwey
oJez,0 Bulueewonw Jebbip A1sose epyaibsoqg 1youuig ‘yejipAeipny el
IUNYS XBysnoueA'BA BA BABABIpUY'IN'D ‘Jejues Jejib  uoAeq
utbnuew Buiunobibpe) 1811bi],30q 01ez,0 JRAIjOR) BA B[RWONIA
‘uebLiyso ebjewe epibijioxwey Liejbojoxisd xayd uejiq NAW
Jepiobibpey  yi6ojoxisd-Alownf  jeuswepuny eyoik,oq 1311brf,30q
uejlq wIg-1ig  BuluneAljoe) NiJoywey OIBZ,0 BA BJRWONIA
'[ve ‘ee] 1peILIag qIyoo epLieyst Buluershsipuy
‘WO  niyer  Jnbnyo  Bulunejowwenw  ejuowol  Andasiad
A AIDRJIBIUL ‘AlRIUNWIWOY  Butun  ‘iiyel 1seanpinils  jobojnwi
‘ur,0  Buiuioboinw eplwizi  Jejlegesounw nqysn  ‘LiejlegRSOUNL
oJeseisxeys Bulutein ea urepeqgesounw  Atownh  Buiurepiysry



Bosh va ko‘rsatkich barmoglar bir-biriga
‘ tekkizilgan holat
(NS Aniglik, tartib va  mantigiylik tarafdori.
Nasihatgo‘ylik va murabbiylik jesti. «Okey» jesti bilan
adashtirmaslik lozim.

Kaftlar tepaga garagan, barmoglar yarim

% @, bukilgan
Oc‘ziga tortuvchi yetakchilik, hukmronlik.

Vaziyatni boshqgarish va ustunlikka intilish.

Ikkala  go‘l  barmoglarining  bir-biriga
chalishtirilgan holat

Yuz oldida  qo‘llarning  chalishtirilishi
oglanmagan umidlar va o‘z salbiy munosabatini
yashirishga harakat gilinayotganligidan dalolat beradi.

Ikkala go‘l barmoglarining stol ustida yoki
o‘tirgan odam uchun tizzada chalishtirilishi

Hatto odam jilmayayotgan yoki quvnoq
ovozda so‘zlayotgan bo‘lsa-da, ushbu holat
hafsalaning pir bo‘lganligi va jahlni yashirishga
harakat gilayotganligidan darak beradi.

«Piramida» jesti

)~ O‘z-o‘ziga ishonch  «Men  hammasini
m bilaman» degan ma’noni bildiradi, o‘z qo‘l
= ostidagilar bilan gaplashayotgan rahbar yoki

boshgalarga yo‘l-yo‘riq ko‘rsatayotgan kishilarga
x0s harakat.
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shaxslararo  munosabatlarning  faoliyat  bilan  shartlanganligi
konsepsiyasi va g‘oyasi bilan bog‘ligligi ta’kidlanadi.

Uchinchi yo‘nalish o‘zaro faoliyat va muomala tizimida shaxsni
o‘rganishga qaratiladi, shu o‘rinda 0‘zaro hamkorlikdagi faoliyat
sharoitida shaxsning shakllanishi va undagi o‘zgarishlar tadqigi shaxs
kategoriyasini ilmiy tushunishda asosiy kalit vazifasini o‘tashi
ta’kidlanadi [34, B. 7-19].

G.M. Andreyevaning fikriga ko‘ra, muomalaning eng muhim
birligi mulogot sanalib, motivatsiyada motiv ganchalik ahamiyat kasb
etsa, u ham muomalada xuddi shunday muhim rol o‘ynaydi. Muomala
hamkorlik faoliyatining ehtiyojidan vujudga keluvchi, shaxslararo
mulogot rivojining ko‘p girrali jarayonidir.

Har ganday axborot fagat belgilar, aniqrog‘i belgilar tizimlari
orgali berilishi mumkin. Kommunikativ jarayonda foydalaniladigan
bir gancha belgilar tizimi mavjud bo‘lib, ularga mos tarzda mulogot
jarayonida foydalaniladigan vositalarni tasniflash mumkin.

Belgilar tizimi sifatida nutqdan foydalanadigan nutgiy va turli
nutgsiz belgilar tizimidan foydalanadigan nutgsiz mulogot vositalari
farglanadi.
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A Qo‘llar chalishtirilishining yashirin
W ko‘rinishi: o‘z qo‘lidan tutib turish. Bu holat

atrofdagilar bilan ko‘rinmas to‘siq o‘rnatadigan
yarim himoya holati.

Amalga oshmagan umidlar vaziyatga negativ
] munosabat:
Mazkur jest kishiga o‘z xotirjamligini saglab
%%ﬁ turishga imkon beradi. Ota-onalar salbiy noxush va
xavfli holatlarda bolalarning qo‘lidan xuddi shunday
ushlab olishadi.

Kishi gat’iy pozitsiyani egallagan:

Nafagat qo‘llar chalishtirilgan, balki barmoglar
qo‘l yuqorisidan mahkam tutib turibdi. Ushbu holat
kishining vaziyatga bo‘lgan  negativ, tushkun
munosabatini aks ettiradi.

- % £

Kishining  o‘ziga  ishonchi  yo‘q va
chalishtirilgan gqo‘llar to‘sig‘i bilan o‘zini himoya

N7 giladi.
(%} U o‘zini sigilgan holatda sezadi, mulogotga va

o‘zaro tushunishga intilmaydi. Balki suhbatdosh unga
yogmaydi yoki uni xafa gilgan.

Yashirin asabiylik:
Qo‘llar chalishtirilishining yashirin  ko‘rinishi

I R V i ko‘prog ommaviy nutq so‘zlash  chog‘ida
\ l J ko‘pchilikning diggat-e’tiborida  bo‘lgan  Kishilar
' tomonidan qo‘llaniladi. Kishi xavfsizlikni his gilish

magsadida sumkasi, soati yoki to‘g‘nog‘ichiga tegish
orgali himoya to‘sig‘i hosil gilishi mumkin.
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qo‘shiladigan va uni himoya qilishga tayyor holatga erishishni
bildiradi.

Taqlid gilish, deb ongli va ongsiz ravishda namunadan nusxa
olishga aytiladi. U guruh, jamoani tashkil etuvchi odamlarning xatti-
harakatiga xos bir xil usullarni ishlab chigish imkonini beradi.

Shaxslararo idrok etishning effektlaridan biri — boshga shaxs
hagidagi umumiy tasavvurning uning shaxsiga xos xususiy Xislatlarni
idrok etish va baholash ta’sirida namoyon bo‘ladigan «oreol effekti»
dir. Agar umumiy tasavvur yaxshi bo‘lsa, uning ijobiy xislatlari
ortigcha baholanadi, salbiy xislatlari esa sezilmaydi va aksincha.
Boshga effekt — «izchillik effekti» bo‘lib, u ma’lumotlar ziddiyatli
bo‘lgan taqdirda inson qiyofasini va u to‘g‘risidagi tasavvurni
shakllantirishga birinchi navbatda kelib tushgan ma’lumotlar eng ko‘p
ta’sir etishida namoyon bo‘ladi. Agar bu tanish odamga daxldor
bo‘lsa, aksincha, eng oxirgilari ko‘p ta’sir ko‘rsatadi.

«Stereotiplashtirish (goliplashtirish) effekti» idrok etilayotgan
kishini muayyan ijtimoiy guruhga xos xislatlar unga ham xos deb
garashda namoyon bo‘ladi. Har birimizda muayyan ijtimoiy
stereotiplar — o‘qituvchi, harbiy kishi, jinoyatchi kabi guruhlarning
stereotiplari mavjud. Muayyan guruhning vakiliga duch kelganda, biz
oldindan unga ushbu guruh vakillari bo‘lgan kishilarga xos muayyan
xislatlarni unga ham xos deb qabul gilamiz. Ko‘pincha bunday
stereotipdan xalos bo‘lish juda giyin bo‘ladi [82].

Ijtimoiy idrok etish effektlari ijtimoiy mayl bilan chambarchas
bog‘lig, uning paydo bo‘lishiga olib keladi. Ijtimoiy maylning o‘zi
insonning boshga odamni idrok etishga ruhan tayyor bo‘lishi sifatida
ta’riflanishi  mumkin.  Notanish  kishi hagida taassurotning
shakllanishida maylning ahamiyati aynigsa katta A.A. Bodalevning
ushbu holda ijtimoiy maylning ahamiyatini ochib bergan
eksperimentlari yaxshi ma’lum.

Eksperimentlardan birida ikki guruh odamlarga aynan bir
Kishining surati ko‘rsatilgan. Ammo suratni ko‘rsatishdan avval
birinchi guruhga suratdagi kishining ashaddiy jinoyatchi ekanligi,
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odam shunday holatni egallasa, uning gaplarining to‘g‘riligiga, chin
ko‘ngildan chigayotganligiga shubha bilan garashga asos bo‘lishi
mumeKin.

e Qo‘llar orgada chalishtirilgan — ongsiz ravishda o‘z
qo‘rgmasligini namoyish etish magsadida gorinni hamda ko‘krakni
oldinga chigarishga imkon yaratuvchi o‘z-o‘ziga ishonch va ustunlik
ishorasi. Stress vaziyatida xuddi shunday holatni egallash orgali
birmuncha yengil tortish, erkinlik va o‘z-o‘ziga ishonchni his gilish
mumkin. Tutib turgan qo‘l ikkinchi qo‘lning ganchalik yugorisidan
ushlagan bo‘lsa, kishining shunchalik ko‘proq jahli chigayotgan
bo‘ladi. Bu holatda kishi o‘zini nazorat giladi va barcha hagigatni
aytayotganligiga ishonish qgiyin.

Shartli ravishda barcha holat va jestlarni yopiq (oyoglar va
qo‘llar chalishtirilgan), o‘zini himoya gilish, nosamimiylik, yomon
niyatni anglatuvchi hamda o‘z-o°ziga ishonch, xotirjamlik, mulogotga
moyillik va hamfikrlilikni bildiruvchi ochiq holat va jestlarga ajratish
mumkin.®

® Mazkur bo’limdagi rasm va materiallar «Personalni boshqaruv» (Moskva - 1996-1997)
jurnali ilovasidan olindi.
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2.3. Kasbiy faoliyatda kommunikativ
kompetentlilik muammolari

«Kompetensiya» atamasi (com’etentia) yunoncha so‘z bo‘lib,
gismlar muvozanati, tenglik yoki simmetriklik ma’nolarini bildiradi.
Etimologiyaga ko‘ra, kompetentlikning asosiy belgisi — «mos
kelmogy, «mos tushmogx»dir.

Ijtimoiy-psixologik kompetensiya psixodiagnostikasi uning
quyidagi omillarini baholashni talab etadi: intellektual imkoniyatlar,
kommunikativ qobiliyatlar, irodaviy xususiyatlar, munosabatlar tizimi,
shaxs yo‘nalganligi, motivatsiya omillari.

Ijtimoiy-psixologik kompetensiya ma’lum turdagi faoliyat
subyekti xarakteristikasi bo‘lib, uning mazmuni bevosita mazkur
faoliyatning magsadi va tuzilishidan, uning o‘ziga xos talablaridan
kelib  chigadi. Ijtimoiy-psixologik  kompetensiyaning  turli
komponentlari kasbiy faoliyatning turli sohalarida muvaffagiyatlilikni
va muvaffagiyatsizlikni hamda faoliyat subyektining mazkur
faoliyatga, faoliyat predmetiga mosligini belgilab beradi [125].

Kasbiy kommunikativ kompetentlik quyidagi shaxs sifatlarini
o‘z ichiga oladi:

— turli mulogot gatnashchilari bilan emotsional alogalar o‘rnata
olish gobiliyati, ular bilan zaruriy chegarada ishonchli munosabatlarni
o‘rnatish va uni ta’minlash;

— suhbatdoshning ichki dunyosini, uning psixologik o‘ziga Xx0s
tomonlarini, ehtiyojlari, xatti-harakat motivlari, psixik holatlarini seza
olish va tushunish qobiliyati;

—insonlarga nisbatan xushmuomala va do‘stona munosabat,
dialog gatnashchisini eshitish qobiliyati, suhbatdosh kechinmalariga
emotsional munosabat bildira olish gobiliyati;

— mulogotning verbal va noverbal vositalaridan foydalanish
malaka va ko‘nikmalarini egallash;
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ganday joyni tanlashiga garab, ularning guruhdagi statusini osongina
aniglab olishingiz mumkin.

v ¢

Bu yerda stol boshida devorga orga o‘girib o‘tirgan Kishi A eng
katta nufuzga ega bo‘lgan shaxsdir. O‘z nufuziga ko‘ra ikkinchi
o‘rinda turadigan kishi bu B dir. U ham barcha o‘tirganlarni bemalol
kuzatish imkoniga ega, ammo u eshikka orga o‘girib o‘tiribdi. «Bosh
shaxs»ga eng yaqin joyni egallagan V o‘z nufuziga ko‘ra uchinchi
o‘rinni egallagan. G ning o‘rni to‘rtinchi, eng kamtarona o‘rinni D
egallagan. B shaxs sizga nisbatan birmuncha murosasiz pozitsiyani
egallaydi, V esa sizning fikringizni ma’qullaydi, D sizning har ganday
garoringizga bo‘ysunishga tayyordir.

Ish yuzasidan suhbatlar dumalog stolda uyushtirilganda o‘zaro
hamkorlik muhitini yaratish imkoniyati paydo bo‘ladi.

©

©
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— tashgi kommunikativ xislatlarni namoyon etish;

— kelishuvlarni to‘plash;

— umumiy va neytral gizigishlarni izlab topish;

— muomaladagi to‘siglarni bartaraf etishga garatilgan harakatlar;

— individual ta’sir etish.

Mulogotni oldindan rejalashtirish. Psixologik aloga o‘rnatish
chog‘ida magbul tarzdagi munosabatga erishish uchun harakatlarning
avvaldan tuzilgan rejasiga ega bo‘lish, bo‘lg‘usi mulogotning ganday
kechishini oldindan ko‘rish magsadga muvofiqdir. Buning uchun
mulogotga Kirishish mo‘ljallanayotgan shaxs haqgida dastlabki
ma’lumotlarga ega bo‘lish zarur. Masalan, uning muomalaga
kirishuvchanlik xislatlari hagidagi ma’lumotlarga ega bo‘lish lozim.
Shaxs bilan alogaga kirishishni  osonlashtiradigan  ochiglik,
giziquvchanlik, kirishimlilik, xushmuomalalik, odoblilik kabi xislatlar
ham mavjud. Shu bilan birgalikda, aloga o‘rnatishni giyinlashtiradigan
ortigcha asabiylik, jizzakilik, tajovuzkorlik, shubhaga beriluvchanlik,
alamzadalik kabi shaxsiy xislatlar mavjud. Mulogotni oldindan
rejalashtirish  chog‘ida yuqorida sanab o‘tilgan Xislatlarning
mavjudligini doimo inobatga olish zarur.

Aloga of‘rnatishni osonlashtiruvchi tashqgi sharoitlarni
yaratish. Har bir muayyan vaziyatda tashqgi sharoitlar muomala
jarayonida mulogot qilish zarur bo‘lgan ijtimoiy rolga ideal ravishda
mos kelishi kerak. Hech narsa mulogotga xalagit bermasligi,
suhbatdoshingizni chalg‘itmasligi kerak. Vaziyat ishonchli suhbatga
moyil bo‘lishi lozim. Shaxslararo masofa, shaxsiy maydonlar hagida
bilim va ko‘nikmalarga ega bo‘lish hamda ulardan muomala
jarayonida unumli foydalanish zarur.

Tashqi kommunikativ xislatlarni namoyon etish. Qiyofada
namoyon bo‘ladigan tabassum mulogotdagi sherikni moyil giladi,
unda beixtiyor ijobiy xislatlar keltirib chigaradi. Bu esa psixologik
aloga o‘rnatishda juda muhim.
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Bular quyidagilardir:
Burchak pozitsiyasi.

Bu pozitsiya suhbatdoshning ko‘zi va uning Xxatti-harakatlari,
jestlarini bemalol ko‘rish imkonini berib, uning o‘z shaxsiy giymatini
sezishiga, ochig, samimiy va erkin mulogot gilishiga sharoit yaratadi.
Siz bu bilan suhbatdoshingizga hurmat va do‘stona munosabatingizni
namoyish etasiz.

Hamkorlik pozitsiyasi.

® 4

Suhbatdoshlarning to‘liq o‘zaro tengligi va o‘zaro ishonchini
bildiradi. Mehmonni o‘z hududiga kiritar ekan, mezbon muammoni
hal qilishdagi umumiy manfaatdorlikni ta’kidlaydi. Ko‘pincha bu
holatda do‘stlar va bitta umumiy ish bilan mashg‘ul Kishilar
o‘tirishadi. Bu mulogotda ikkala gatnashchining samimiy ochiq
suhbati uchun norasmiy mubhit yaratiladi.

Ragobat — himoya pozitsiyasi.
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nutg keng qo‘llaniladi, ammo olimlarning ta’kidlashlaricha noverbal
belgilar — mimika, vizual aloga (ko‘z kontakti), muomalaning masofa
va vaqt o‘lchamlari, jestlar, tana harakatlarini o‘qiy olish samarali
mulogotning muhim shartidir [55].
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Noverbal nutqiy vositalarning turlari

1. Vizual vositalar:

— kinesika — qo°‘l, bosh, oyoq, tana harakatlari, gadam tashlash;

— yuz ifodasi, ko‘z ifodasi;

— pozalar — gomat, boshni tutish;

— (garash yo‘nalishi, vizual alogalar;

— teri reaksiyalari — gizarish, ogarish, terlash;

— proksemika (muomalani tashkil etish zamoni va makoni) —
suhbatdosh bilan oralig masofa, masofa oralig‘i burchagi, shaxsiy
kengliklar;

— qo‘shimcha muloqgot vositalari — gaddi-gomat xususiyatlarini
bo‘rttirish yoki yashirish (jinsni, yoshni, irgni); tabiiy tana tuzilishini
o‘zgartirish (kiyim, soch turmagi, kosmetika vositalari, ko‘zoynak,
taginchoglar, tatuirovkalar, mo‘ylov va soqol, qo‘ldagi Kkichik
ashyolar).

2. Akustik vositalar:

— paralingvistik (ovoz sifati, uning diapazoni, tonalligi) —
balandligi, tembri, maromi, tovush balandligi;

— ekstrolingvistik — nutq pauzalari, kulgu, yig‘i, xo‘rsinish,
yo‘talish, garsak.

3. Taktil vositalar:

takesika — teginish, qo‘l sigish, quchoglashish, o‘pishish.
. Olfaktor vositalar:

yoqimli, yogimsiz hidlar;

insondan taraladigan tabiiy va sun'iy hidlar.

Noverbal vositalarda har bir madaniyat o‘z izini goldiradi,
shuning uchun butun insoniyat uchun umumiy bo‘lgan me’yorlar
yo‘q. Boshga mamlakatlarning tilini o‘rgangan kabi uning noverbal
tilini o‘rganish ham zarurdir.

Kommunikativ jarayonni tashkil etish zamoni va makoni,
shaxslararo masofa. Nutgsiz vositalarning birinchi guruhiga
kommunikativ jarayonni tashkil etish makoni va zamoni Kkiradi. Ular

o
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3.1. Noverbal nutgiy kommunikativ vositalarning
o‘rganilish tarixi

Noverbal nutgiy kommunikativ vositalar (tana holatlari va
jestlar, tashqi ko‘rinish, mimika, yuz ifodasi) ning insoniy mulogot
jarayonidagi roliga olimlar azaldan qizigib kelganlar. 2000 vyil avval
Sitseron notiglarni jestlardan to‘g‘ri foydalanishga o‘rgatgan. Jestlar
bo‘yicha birinchi lug‘at Rim notig‘i Kvintalianga tegishli. Jon
Bolivarning 1664-yilda yozilgan, imo-ishoralar tiliga bag‘ishlangan
«Xirologiya yoki imo-ishoralar tili» va «Xiromaniya yoki qo‘l
ritorikasi san’ati» nomli asarlari insonning ma’noli imo-ishoralarini
o‘rganish borasida yangi gadam bo‘ldi. Charliz Darvinning «Inson va
hayvonlar tomonidan emotsiyalarning ifodalanishi» nomli shu
mavzuga bag‘ishlangan asari 1872-yilda chop etilgan.

XX asrda D.Efron, Ch.Morris, M.Krichli, J.Fast, A.Piz, T.Bryun,
R.Berdvistel va boshgalar tomonidan jestlar hagida o‘nlab yirik ishlar
chop etildi.

Rossiyada kommunikativ harakatlarning o‘rganilishi  60-
yillardan boshlandi. B. Uspenskiy va T. Nikolayevalar, O. Axmatova,
I. Gorelova, L. Kapnadze, Y. Krasilnikova, G. Olshanskiy, G.
Kovaleva, V. Labunskaya, A. Leontev, Y. Petrova va boshqalar
noverbal kommunikativ vositalarni  o‘rganish  bo‘yicha turli
yo‘nalishlarda ish olib borishgan.

Noverbal kommunikatsiyalarga — belgilarning optik-kinetik
tizimi kirib, ularga mimika (yuz harakatlari) va pantomimika (qo‘l-
oyoq, tana harakatlari) kiradi.

Mimika — inson yuz harakatlarining bir gismi bo‘lib, u orgali
insonning o‘ylari, emotsional holati namoyon bo‘ladi. Yunoncha
mimikos — «taglid etuvchi» ma’nosini anglatadi. Chunki kishining
emotsional holatiga taglidan yuz muskullarining gisgarishi yuz
ifodasini o‘zgartiradi va insonning holati hagida darak beradi.

Pantomimika — inson tanasi yoki uning gismlari yordamida
ifodalanadigan harakatlar tizimidir.
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